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Informacje Podstawowe

Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ) w SPZOZ w Hajnéwce dziata w ramach publicznej ochrony
zdrowia na podstawie umowy z NFZ.
W sktad zespotu POZ wchodza:

e lekarz POZ
e pielegniarka POZ
e potozna POZ.

Aby korzystac z porad lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, wystarczy ztozy¢ deklaracje ich
wyboru, w wybranej przychodni.

Zadania podstawowej opieki zdrowotnej
Do gtéwnych zadan placoéwek POZ nalezy:

e zapewnienie opieki zdrowotnej nad pacjentem i jego rodzing;

e o0cena potrzeb zdrowotnych pacjentéw oraz ustalenie priorytetéw zdrowotnych;

e rozpoznawanie, eliminowanie lub ograniczanie zagrozen i problemoéw zdrowia fizycznego i
psychicznego;

e zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia dostosowanych do
potrzeb réznych grup spotecznych;

o zapewnienie edukacji pacjentéw w zakresie odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie i
ksztattowanie swiadomosci prozdrowotne;j.

Wykaz przychodni podstawowej opieki zdrowotnej SPZOZ w Hajnéwce w zatagczeniu.

Opieka koordynowana w POZ

Od 1 czerwca 2025 r. w wybranych placowkach POZ realizowane sg swiadczenia w ramach opieki
koordynowanej.

Na czym polega opieka koordynowana?

Opieka koordynowana w POZ ma na celu zapewnienie pacjentowi choremu przewlekle kompletnej
diagnostyki iterapii. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej wspotpracuje z lekarzami
specjalistami, pielegniarkg POZi dietetykiem. Zajmuje sie profilaktyka, diagnozowaniem,
leczeniem i edukacjg pacjenta na temat wybranych chordéb z dziedziny:

o kardiologii

o diabetologii

e endokrynologii
e pulmonologii
o nefrologii.



Indywidualny Plan Opieki Medycznej

Realizacja swiadczen w opiece koordynowanej odbywa sie na postawie dziatania w tzw.
Indywidualnym Planie Opieki Medycznej, ktoéry lekarz POZ ustala razem z pacjentem.

Lekarz pierwszego kontaktu:

e przeprowadzi pogtebiony wywiad oraz badanie

e przeanalizuje wyniki badan diagnostycznych

e oceni aktualny stan zdrowia

e ustaliindywidualny plan dziatania — dalsze etapy postepowania
e przekaze plan do realizacji.

Koordynator

Nad sprawna realizacjg réznorodnych swiadczen zdrowotnych czuwa koordynator. Do zadan
koordynatora nalezy m.in.:

e ustalanie termindw badan, wizyt i konsultacji zleconych przez lekarza POZ oraz porad
edukacyjnych i dietetycznych

e przekazywanie informacji o kolejnych etapach terapii

o dbanie o przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi realizatorami $wiadczen zdrowotnych.

Opieka koordynowana to lepsza dostepnosc¢ do swiadczen

Rozwigzania  wprowadzone do  podstawowej opieki zdrowotnej dzieki opiece
koordynowanej poprawiajg jako$é opieki i dostepnos$é do swiadczen zdrowotnych.

Miedzy innymi:

e rozszerzajg liste badan diagnostycznych realizowanych przez lekarza POZ

e umozliwiajg szybszy dostep do opieki specjalistycznej

e pozwalajg podjgé¢ dziatania edukacyjne — pacjent dowie sie wiecej o swoim zdrowiu,
zagrozeniach i profilaktyce

e aktywizujg pacjenta — pacjent podejmuje dziatania zgodnie z ustalonym planem.

Wykaz przychodni oraz lekarzy realizujgcych swiadczenie w ramach opieki koordynowanej w
SPZOZ w Hajndéwce w zatgczeniu.

Deklaracja wyboru

Jak mozna zapisac sie do wybranej przychodni POZ? Czym jest deklaracja
wyboru?

By zapisac¢ sie do przychodni POZ, nalezy ztozy¢ deklaracje wyboru lekarza POZ, pielegniarki POZ i
potoznej POZ. Kazda z tych deklaracji mozna ztozy¢ oddzielnie, wybierajgc imiennie lekarza oraz
pielegniarke. Kobiety oraz opiekun w imieniu niemowlecia do ukoriczenia 2. miesigca zycia, moga
wybrac takze imiennie potozng, ktdra bedzie sie nimi opiekowac.



Deklaracja wyboru to prawo pacjenta do decyzji o tym, gdzie i przez kogo
chce byé leczony w POZ.

Jak i gdzie mozna ztozy¢ deklaracje wyboru?

Deklaracje mozna ztozyc:

e pisemnie bezposrednio w placowce;

e droga elektroniczng za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (np. mailem),
podpisujac jg kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym (deklaracje wyboru swiadczeniodawcy udzielajagcego $wiadczen z
zakresu POZ oraz lekarza/pielegniarki/potoznej poz dostepne sg na stronie internetowej
www.spzozhajnowka.pl);

e zapomoca Internetowego Konta Pacjenta.

Wybierajgc placdwke POZ, warto wzigé pod uwage jej odlegtosé od miejsca zamieszkania, aby
korzystanie z ustug medycznych byto komfortowe i dostepne. Moze zdarzy¢ sie, ze deklaracja POZ
zostanie odrzucona. Mato miejsce np. w sytuacji, kiedy dany lekarz ma tylu pacjentéw, ze nie moze
przyja¢ kolejnego lub, gdy przebywa na dtugim zwolnieniu, a takze w sytuacji gdy po
zweryfikowaniu okaze sie, ze pacjent nie jest ubezpieczony.

Jak dtugo wazna jest deklaracja wyboru? Czy mozna zmieni¢ wybrang
placowke?

Deklaracja wyboru jest wazna bezterminowo. By zmieni¢ przychodnie POZ lub lekarza,
pielegniarke czy potozng, nalezy ztozy¢ deklaracje wyboru w nowej, wybranej przychodni lub
wskazaé¢ w deklaracji nazwisko nowego, wybranego lekarza, pielegniarki lub potoznej. Ztozenie
nowej deklaracji automatycznie wygasza waznos$¢ poprzednie;.

Zmiany deklaracji wyboru w ciggu roku mozna dokona¢ bezptatnie dwukrotnie. Kazda kolejna
zmiana wigze sie z optatg w wysokosci 80 zt (optata wnoszona na konto Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia). Optata nie jest naliczana:

e W razie zmiany miejsca zamieszkania;

e w przypadku zaprzestania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego

lekarza, pielegniarke lub potozng POZ u wybranego swiadczeniodawcy
e wmomencie ukonczenia 18 lat;
e zinnych przyczyn powstatych po stronie Swiadczeniodawcy.

Zasady przyjmowania pacjentow
Bilanse zdrowia i szczepienia dzieci

Wykonywane sg u dzieci zgodne z obowigzujgcym kalendarzem w poradni POZ. Rejestracjaw
godz. 8.00 - 15.00.



Patronaze noworodkéw sg wykonywane w poradni poz, w terminie ustalonym w dniu ztozenia
deklaracji do lekarza POZ.

Wizyta nagta

W stanach nagtych stanowigcych zagrozenie dla zycia nalezy w pierwszej kolejnosci rozwazyé
wezwanie Pogotowia Ratunkowego (nr 112 lub 999). Pacjenci z urazami i stanami nagtymi
zgtaszajacy sie do przychodni sg przyjmowani poza kolejnoscig przez pielegniarke w Gabinecie
Zabiegowym. Pielegniarka na podstawie stanu pacjenta oraz zebranego wywiadu ocenia, czy
kwalifikuje sie on do niezwtocznego przyjecia przez lekarza.

Wizyta kontrolna

Jest standardowo umawiana na termin wskazany przez lekarza, bezposrednio po ostatniej wizycie.
Dorosli chorzy przewlekle moga w razie potrzeby (np. pogorszenie stanu zdrowia, brak wczesniegj
ustalonego terminu wizyty) skorzysta¢ z mozliwosci rejestracji do wybranego przez siebie lekarza
z wyprzedzeniem, w terminie do o$miu dni roboczych.

Wizyta pilna

Nalezy z niej korzysta¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia niepokojacych dolegliwosci (np.
gorgczka pow. 38,5 st. C, ucigzliwe dolegliwosci bélowe, kaszel, dusznos¢, wymioty) lub innej
sytuacji, ktérej rozwigzanie jest bezzwtocznie konieczne (np. potrzeba pilnego skierowania,
zaswiadczenia, recepty itp.).

Pacjentjestrejestrowany w dniu zgtoszenia, na najblizszy wolny termin, bez mozliwosci dokonania
wyboru lekarza. W przypadku braku mozliwosci przyjecia przez lekarza poz w dniu biezgcym, w
godz. funkcjonowania porani, pacjenci sg przekierowywani do gabinetu zabiegowego, gdzie
pielegniarka potwierdza zasadnos¢ wizyty w dniu biezgcym i kieruje do innej poradni poz lub
poradni w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej po godzinie 18.00 (miejsca, w ktdrych
mozna skorzystac¢ z ww. Swiadczen wymienione w zatgczniku).

Wizyta zwykta

We wszystkich pozostatych sytuacjach pacjent ma mozliwos$é zarejestrowania sie do wybranego
przez siebie lekarza. Pacjenci niezadeklarowani do lekarza POZ moga skorzysta¢ z wizyty w
przychodni wytacznie w przypadkach nagtych lub pilnych.

Wizyta domowa

Pacjenci moga zgtaszac potrzebe wizyty domowej osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
osoby trzeciej od. O kwalifikacji wizyty domowej decyduje lekarz.
Przyktadowe sytuacje, ktére nie uzasadniajg wezwania lekarza do domu:

e wizyta kontrolna;

e problem z dotarciem do przychodni z powodu braku wtasnego srodka komunikacyjnego;

e uzyskanie recept na kontynuacje leczenia.
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Porada telefoniczna

Pacjent moze zgtosi¢, podczas kontaktu z rejestracja przychodni, potrzebe konsultacji
telefonicznej z pracownikiem medycznym. Warunkiem uzyskania porady telefonicznej jest
zaktualizowanie swojego numeru kontaktowego w bazie przychodni.
Pracownik rejestracji podczas kontaktu telefonicznego z pacjentem:

e rozpoznaje potrzebe zdrowotng;

e weryfikuje mozliwos$¢ udzielenia Swiadczenia w przychodni;

e wskazuje pacjentowi dzien i godzine udzielenia teleporady;

e informuje na jakich zasadach bedzie odbywac sie teleporada.
Lekarz poz podejmuje trzy préby kontaktu, w przypadku niepowodzenia wniosek o swiadczenie
zostanie uznany za zrealizowany.

Teleporada nie jest przeprowadzana w przypadku:
v pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych w
deklaracji wyboru,

v" choroby przewlektej, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow,
v' podejrzenia choroby nowotworowej,

v' dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktdrych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego,

v' zwytgczeniem $wiadczen, o ktérych mowa w czesci ll ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2.

Wizyta w przychodni POZ (wizyta stacjonarna):

1. Termin wizyty umawiamy wczesniej.

2. Na umowiong wizyte nalezy przyjs¢ ok. 5 min. przed planowang godzing, uwzgledniajac
zasady panujgce w placowce.

3. Jesli pacjent jest przeziebiony, zalecamy zatozenie maseczki, aby chronié¢ innych,
niezaleznie od tego czy akurat wymagaja tego przepisy.

4. Nalezy przygotowac i wzig¢ ze soba:
e liste aktualnie przyjmowanych lekéw,
e ewentualne wyniki badan, ktére ostatnio zostaty wykonane w innym podmiocie,
e ostatnie wypisy szpitalne oraz karty informacyjne z innych konsultacji, jesli pacjent takie

posiada.

5. Na wizyte mozna przyjs¢ z kims z rodziny, opiekunem badz osoba bliska.

6. Mozna przygotowac i wzig¢ ze sobg spis problemow, ktére pacjent chce poruszy¢ na
wizycie. Warto uszeregowac je od najwazniejszego do najmniej istotnego dla stanu zdrowia.

7. Podczas wizyty pacjent powinien poczekac, az zostanie poproszony do gabinetu, nie nalezy
wchodz bez zaproszenia — moze wtasnie trwac badanie innego pacjenta.



8. Przecietnie czas wizyty wynosi ok. 10-15 min. Warto pamieta¢, ze odpowiedzi pacjenta na
zadawane pytania majg duze znaczenie dla prawidtowej diagnozy i leczenia. Na koniec
wizyty mozna zada¢ dodatkowe pytania lekarzowi, jesli jakies zalecenia nie sg zrozumiate.

9. Jesli pacjent nie zna jezyka polskiego, na wizyte powinien zgtosi¢ sie z osobg, ktora
porozumiewa sie w tym jezyku. Pacjent ma prawo do obecnosci osoby przez niego
wskazanej podczas udzielania swiadczen zdrowotnych. Taka osoba moze pomodc w
komunikacji pomiedzy lekarzem a pacjentem, by¢ jego ttumaczem i przekazywac
informacje dotyczgce stanu zdrowia czy zalecen lekarskich.

Pacjenci Przychodni proszeni sg o:
e powstrzymanie sie od gtosnych rozmow oraz innych zachowan utrudniajgcych udzielanie
swiadczen innym pacjentom;
e przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i spozywania alkoholu na terenie przychodni;
e unikanie gwattownych lub agresywnych zachowan.
Zachowania te nie sg tolerowane i wigzg sie konsekwencjg nieudzielenia swiadczenia, a w
sytuacjach skrajnych z wezwaniem Policji.
Przed wejsciem do gabinetu lekarskiego nalezy zdja¢ okrycie wierzchnie.

Zaswiadczenia lekarskie
Zaswiadczenia wystawiane bezptatnie

Do wystawienia bezptatnego zaswiadczenia pacjent ma prawo jezeli jest ono zwigzane z:

e leczeniemirehabilitacja;

e niezdolnoscig do pracy;

e orzekaniem o niepetnosprawnosci;

e uzyskaniem pomocy spotecznej, zasitku pielegnacyjnego;

e dodatkiem lub jednorazowg zapomoga z tytutu urodzenia dziecka (moze wystawic potozna);

e podjeciem lub kontynuowania nauki;

e uczestnictwem dzieci, uczniow, stuchaczy zaktaddw ksztatcenia nauczycieli i studentow
w zajeciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku;

e urlopu dla poratowania zdrowia dla nauczycieli i nauczycieli akademickich.

Zaswiadczenia wystawiane odptatnie

Inne zaswiadczenia wydawane na zyczenie pacjenta podlegajg optacie zgodnej z Cennikiem
Swiadczerr Medycznych SPZOZ w Hajnéwce (Cennik dostepny na stronie internetowej
www.spzozhajnowka.pl oraz punkcie rejestracji w poradni poz). Dotyczy to przede wszystkim
zaswiadczen wystawianych dla celow:

e lekarskich na potrzeby uzyskania zapomogi,

e orzekania o niezdolnosci do pracy dla celéw rentowych,


http://www.spzozhajnowka.pl/

e uzyskania Swiadczen pienieznych od zaktadu pracy lub innej instytucji (np.
ubezpieczeniowej, podatkowej),
e winnych celach pozaleczniczych na zyczenie pacjenta lub jego opiekuna prawnego.

Lekarz POZ nie wystawia zaswiadczen

O zdolnosci do uprawiania sportu - zasady orzekania do uprawiania sportdw okresla
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2011 roku w sprawie trybu orzekania o zdolnosci do uprawiania
danego sportu przezdzieci i mtodziez doukonczenia 21. roku zycia oraz przez zawodnikéw
pomiedzy 21. a 23. rokiem zycia. Jedyng kwalifikacjg do zawodow sportowych i cwiczen, jakiej
dokonuje lekarz rodzinny jest kwalifikacja w ramach wykonywanych bilansow.

Kandydatom na studia oraz do szkét ponadpodstawowych — zasady kierowania na badania
lekarskie kandydatéw okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 sierpnia 2019 r. w sprawie
badan lekarskich kandydatéw do szkdét ponadpodstawowych lub wyzszych i na kwalifikacyjne
kursy zawodowe, ucznidéw i stuchaczy tych szkot, studentoéw, stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych oraz doktorantéw. Zgodnie z8§ 3 tego rozporzadzenie skierowanie na badania
lekarskie wydaje szkota, okreslajac w nim m.in. czynniki szkodliwe, ucigzliwe lub niebezpieczne
dla zdrowia, ktére wystepuja w miejscu odbywania praktycznej nauki zawodu.

Zaswiadczen o karmieniu piersig — przerwy na karmienie udzielane sg na wniosek pracownicy.
Z przepisOw nie wynika obowigzek udokumentowania przez pracownice faktu karmienia piersia.
Kodeks pracy nie wymaga od pracownicy karmigcej przedtozenia pracodawcy stosownego
zaswiadczenia lekarskiego, takjak matomiejsce wprzypadku pracownic w cigzy,
zainteresowanych korzystaniem z ochrony przewidzianej ztego tytutu. Takze rozporzadzenie
ministra zdrowia i opieki spotecznej w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami orazorzeczen lekarskich
wydawanych do celéow przewidzianych w Kodeksie pracy nie naktada nalekarza obowigzku
wydania zaswiadczenia o karmieniu piersia.

Szczepienia

Osoby do szczepienia kwalifikuje lekarz poz. Miejsce wykonywania szczepien: szczepienia
odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy przychodni poz, w gabinecie
zabiegowym, po uprzedniej rejestracji.

Za dodatkowe szczepienia zalecane, w przypadku pacjentéw niezadeklarowanych w SPZOZ w
Hajnéwce, pobierana jest odptatnos¢ przed udzieleniem swiadczenia, w Kasie SPZOZ (budynek
Szpitala, I pietro) zgodnie z Cennikiem Swiadczer Medycznych (dostepny na stronie internetowej:
www.spzoz.hajnowka.pl).

W przypadku preparatu przyniesionego przez pacjenta, o mozliwosci wykorzystania szczepionki
decyduje lekarza kwalifikujacego na szczepienie. Na mocy obowiazujgcego prawa lekarz wykonuje
swoj zawdd z nalezytg starannoscig i dbatoscig o bezpieczenstwo pacjenta, jesli wiec w jego
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przekonaniu istniejg jakiekolwiek watpliwosci co do jakosci szczepionki, moze odmadéwic¢ uzycia
takiego preparatu.

Zgoda na obowigzkowe szczepienia ochronne
Szczegdbtowe zasady realizacji szczepien ochronnych okresla ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o

zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi. Zgodnie z art. 5 ww. ustawy
osoby przebywajgce na obszarze RP sg obowigzane do poddawania sie obowigzkowym
szczepieniom ochronnym. W stosunku do os6b matoletnich odpowiedzialno$¢ za wykonanie tych
szczepien spoczywa na rodzicach (opiekunach dziecka). Obowigzkowi temu nie podlegajg osoby
przebywajgce w Polsce przez okres krotszy niz 3 miesigce, z wyjatkiem szczepien przeciwko
wsciekliznie i tezcowi. Ustawowy obowigzek poddawania sie szczepieniom ochronnym nie
oznacza przymusowego wykonania szczepienia z zastosowaniem $rodkéw przymusu
bezposredniego.

Konsekwencje odmowy poddania sie obowiazkowym szczepieniom
Brak realizacji wykonania obowigzku szczepienia moze powodowac¢ powstanie okreslonych

konsekwencji prawnych wobec osoby uchylajacej sie od obowiazku (np. wymierzenie takiej osobie
grzywny na podstawie odrebnych przepisow, przez wtasciwe organy zabezpieczajgce obowigzek
wykonywania szczepien ochronnych). Zgodnie z wyrokiem Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Biatymstoku z 16 kwietnia 2013r., obowigzek rodzicéw poddania dziecka
obowigzkowym szczepieniom jest w Polsce obowigzkiem prawnym. Zwolni¢ z tego obowigzku
moga jedynie konkretne przeciwwskazania lekarskie do szczepienia dziecka. Jednoczesnie sad
wskazat (wyrok WSA w Biatymstoku z 16.04.2013 r., sygn. akt Il SA/Bk 18/13), ze w przypadku
obowigzkowych szczepien ochronnych wytagczone jest uprawnienie pacjenta do wyrazania zgody
na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody. Sad podkreslit, ze
»Zaniechanie poddania sie obowigzkowemu szczepieniu, mimo zastosowania srodkéw egzekucji
administracyjnej, rodzi odpowiedzialnos¢ karnoadministracyjng, przewidziang art. 115 par. 1
kodeksu wykroczen”.

Bezptatne programy profilaktyczne
Profilaktyka chordb uktadu krgzenia (CHUK)

Program przeznaczony jest dla oséb, ktdre spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

e majgod35do65 lat
o ztozyty deklaracje wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j
e nie majgrozpoznanej:
o cukrzycy
o przewlektej choroby nerek
o rodzinnej hipercholesterolemii
o choroby uktadu krazenia (nie wszystkie choroby uktadu choroby krazenia wykluczaja
z udziatu w programie — 0 szczegoétach decyduje lekarz lub pielegniarke POZ)
e nie korzystaty z badan w ramach tego programu w ciggu ostatnich 5 lat.

11



W ramach programu lekarz lub pielegniarka POZ przeprowadzi wywiad oraz:
e wykona pomiar cisnienia tetniczego krwi oraz okresli BMI, czyli indeks masy ciata
e skieruje na badania krwi:
o stezenie cholesterolu catkowitego, LDL-cholesterolu, HDL-cholesterolu
o tréjglicerydéw, glukozy.
Na podstawie wynikéw badan lekarz lub pielegniarka POZ oceni ryzyko wystgpienia chordb uktadu
krgzenia oraz wskaze dalsze zalecenia.

Profilaktyka gruzlicy

Program przeznaczony dla oséb powyzej 18. roku zycia, ktére nie miaty w dotychczasowym
wywiadzie rozpoznanej gruzlicy, a w szczegoélnosci:

e miaty bezposredni kontakt z osobami z juz rozpoznang gruzlica

e majg trudne warunki zyciowe, mogace znaczaco wptynaé na wystapienie choroby (osoby
niepetnosprawne, obcigzone dtugotrwatg choroba, obcigzone problemem alkoholowym i
narkomanig, bezdomne, dtugotrwale bezrobotne).

W ramach programu pielegniarka POZ przeprowadzi wywiad zdrowotny, wypetni ankiete, a
nastepnie przeprowadzi edukacje zdrowotng.
Jezeli w ankiecie pacjent uzyska:

e 10-24 punktdw, to jest osobg z grupy podwyzszonego ryzyka zachorowania:
o pielegniarka POZ przekaze pisemng informacje o wynikach przeprowadzonej ankiety
lekarzowi POZ
o wskaze tryb dalszego postepowania, m.in. koniecznos¢ zgtoszenia sie do lekarza
POZ celem dalszej oceny stanu zdrowia
e 1-9 punktéw, to pacjent jest osobg z grupy umiarkowanego ryzyka zachorowania
o pielegniarka POZ nie zakwalifikuje pacjenta do dalszej diagnostyki
o kolejny raz mozna wzig¢ udziat w ankiecie po 24 miesigcach od daty ostatniego
badania.

Moje zdrowie

Program przeznaczony dla oséb:

o wwieku 20-49 lat (nie czesciej niz co 5 lat)

¢ wwieku 50 latiwiecej(co 3 lata)

o ktore wypetnig ankiete online (w Internetowym Koncie Pacjenta) lub w przychodni POZ, do
ktérej pacjent jest zapisany.

Swiadczenie obejmuje:
e ankiete na temat sytuacji zdrowotnej pacjenta dostepna do indywidualnego wypetnienia;
e badanialaboratoryjne
o podstawowy pakiet dla wszystkich zawiera:
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=  morfologie krwi
= stezenie glukozy we krwi
= lipidogram
= poziom kreatyniny wraz z oszacowang wartoscig eGFR (parametr dotyczacy
nerek)
= TSH (hormon tyreotropowy)
= badanie ogdlne moczu.
o pacjent moze otrzymac rowniez dodatkowy pakiet badan w zaleznosci od wieku i
wynikow kwestionariusza zdrowotnego.
e wizyte podsumowujgcag przychodni POZ, na ktérej pacjent otrzyma Indywidualny Plan
Zdrowotny (IPZ); jesli to konieczne, pacjent zostaniesz skierowany na dalszg diagnostyke.

Opieka nocnai swiagteczna

Swiadczenia nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej w POZ obejmujag $wiadczenia udzielane w dni
powszednie po godzinie 18.00 do 8.00 rano dnia nastepnego i catodobowo w dni ustawowo wolnhe
od pracy.

W razie nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjent moze udac¢ sie po
pomoc do punktu nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, niezaleznie od miejsca zamieszkania i
do ktdrego lekarza/pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej ztozyt swojg deklaracje.

Dyzurny lekarz udziela porad:
e wwarunkach ambulatoryjnych,
e telefonicznie,

e wdomu pacjenta (w przypadkach medycznie uzasadnionych)

Zasady przyjmowania pacjentow

Z pomocy lekarza i pielegniarki mozna skorzysta¢ w razie:
e nagtego zachorowania;

e nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw sugerujacych bezposrednie
zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia a zastosowane srodki domowe lub leki
dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy;

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczgco niekorzystnie
wptynac¢ na stan zdrowia.

Skorzystanie ze Swiadczen POZ w nocy i w Swieta uzasadniaja miedzy innymi:
e zaostrzenie dolegliwosci znanej choroby przewlektej (np. kolejny napad astmy oskrzelowe;j
z umiarkowang dusznoscig);
e infekcja drog oddechowych z wysokg gorgczka (wyzszg niz 39°C), szczegdlnie u matych
dzieci i ludzi w podesztym wieku;
e Dboéle brzucha, nieustepujace mimo stosowania lekoéw rozkurczowych;
e Dbodle gtowy, nieustepujgce mimo stosowania lekdw przeciwbdlowych;
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e biegunka lub wymioty, szczegdlnie u dzieci lub oséb w podesztym wieku;

e zatrzymanie stolca lub moczu;

e nagte bole krzyza, kregostupa, stawéw, konczyn itp.;

e zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej proby samobodjczej — wtedy

nalezy wezwac pogotowie ratunkowe).

W ramach nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej nie mozna uzyskaé¢ wizyty kontrolnej w
zwigzku zwczesniej rozpoczetym leczeniem, recepty na stosowane stale leki w zw. ze schorzeniem
przewlektym, rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia oraz skierowania do specjalisty. W

sytuacji zachorowania zagrazajagcemu zyciu pacjenta nalezy bezzwtocznie wezwaé¢ Pogotowie
Ratunkowe 999 lub 112.

Na terenie powiatu hajnowskiego swiadczenia udzielane sa przez:
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej W Hajnéwce
Poradnia Nocnej i Swiagtecznej Opieki Zdrowotnej
17-200 Hajnoéwka; ul. Doc. Adama Dowgirda 9
(wejscie od strony Izby Przyjec)
Nrtel.: 8568291 11

Petna lista placowek realizujgcych ustugi w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej na
terenie wojewddztwa podlaskiego w zatgczeniu.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Hajnéwce udostepnia dokumentacje
medyczng w sposob i na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z art. 26 ustawy Zaktad udostepnia dokumentacje
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Sposob udostepniania dokumentaciji

% do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w
siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub
innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;
przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;
przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organdw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;
za posrednictwem srodkéw komunikaciji elektronicznej;
na informatycznym nosniku danych.
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SPZOZ w Hajnéwce udostepnia dokumentacje medyczng na podstawie wniosku. Zaktad
opracowat formularz o udostepnienie dokumentacji medycznej bedacy wzorem, ktéry moze by¢

wykorzystany dla uzyskania dostepu do dokumentacji medycznej. Wniosek o wydanie
dokumentacji medycznej moze by¢ ztozony réwniez w formie ustnej lub za pomoca e-mail:
dokumentacja@spzozhajnowka.pl, z zastrzezeniem koniecznosci podania danych niezbednych
do zidentyfikowania osoby, ktdrej dotyczy dokumentacja oraz osoby uprawnionej do odbioru
dokumentaciji.

Whioski mozna sktadaé w Sekcja Planowania, Monitorowania Swiadczen Zdrowotnych i Statystyki
Medycznej. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostepniana jest pacjentowi za
darmo. Zasady odptatnosciza uzyskanie dokumentacji reguluje Zarzadzenie Dyrektora. Informacje
dotyczacag aktualnej ceny w zaleznosci od formy udostepniania mozna uzyska¢ w miejscu
sktadania wniosku, na stronie internetowej Zaktadu oraz w punkcie rejestraciji.

Odbidér dokumentow

Sekcja Planowania i Monitorowania Swiadczen Zdrowotnych i Statystyki Medycznej
(budynek Szpitala, | pietro, Administracja Szpitala, pok. 115)
czynna: poniedziatek — pigtek, w godz. 8.00-15.00

e-mail: dokumentacja@spzozhajnowka.pl; tel. 85682 91 41

Prawa pacjenta

Prawo do swiadczen zdrowotnych

e Pacjentma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
odpowiadajagcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

e Pacjentma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy
oczekujgcych.

e W sytuacji ograniczonej mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych,
pacjent na prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

o Pacjent ma prawo zgdaé drugiej opinii. W razie watpliwosci pacjent ma prawo zadaé, by
lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka
(potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie oraz ewentualng odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajgcy ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych ma prawo wyboru:

¢ wramach podstawowej opieki zdrowotnej — lekarza, pielegniarki i potoznej;
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e w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej - poradni specjalistycznej udzielajacej
swiadczen we wtasciwym zakresie, ktdre majg umowe z NFZ. Pacjent ma prawo wyboru
swiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych (czyli
poradni specjalistycznej), jednakze to prawo wyboru nie jest réwnoznaczne z prawem
wyboru lekarza udzielajgcego swiadczen w danej poradni. Brak ustawowego prawa nie
oznacza braku mozliwosci. Przychylenie sie do woli pacjenta w zakresie wyboru
konkretnego lekarza zalezne jest w tym wypadku od woli swiadczeniodawcy.

¢ w ramach leczenia szpitalnego — dowolnego szpitala, posiadajacego umowe z NFZ, na
terenie catej Polski.

Prawo do informacji

e Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach.

e Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen udzielanych u danego
swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych swiadczen.

e Pacjent ma prawo do informaciji zrozumiatej i przystepnej dla niego.

e Pacjentma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac, komu i
jakie informacje o tym moga by¢ przekazywane.

e Pacjent ma prawo do rezygnaciji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie
wskazaé, z ktérych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji zdrowotnej.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza informacji w formie i w
zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia swiadczenia!

W przypadku utraty Swiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze ustalenia poczynione z
pacjentem.

Prawo do wyrazenia zgody

o Pacjent, takze matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia Swiadomej zgody
na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel
ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

o nie ukonczyt 18 lat,
o jest catkowicie ubezwtasnowolniony,
o niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody.

e Pacjent maprawo odmowic¢ lub zazagdac zaprzestania udzielania swiadczenia. Prawo do
wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:

o ktory ukonczyt 16 lat,
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o ubezwtasnowolniony,

o chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu
opiekunczego.

Prawo do tajemnicy

Pacjent ma prawo do poufnosci- zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegdlnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich
wynikach. Pacjent ma prawo wskazaé¢, komu informacje objete tajemnica beda przekazywane.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

¢ Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci.
e Pacjent ma prawo do godnego umierania.

e Pacjentma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu s$wiadczen
zdrowotnych. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku
prawdopodobienstwa wystagpienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca
swiadczen zdrowotnych moze odméwié obecnosci osoby bliskiej pacjentowi.

Prawo do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub obowiagzki pacjenta. Sprzeciw wnosi sie do Komisji
Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta,
w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie
zdrowia pacjenta.

Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych

Kazdy lek moze powodowac dziatania niepozgdane. Pacjent ma prawo zgtosi¢ wszystkie dziatania,
ktére podczas przyjmowania danego leku, wydaja mu sie niewtasciwe. Sg to zaréwno dziatania
szkodliwe, jak i takie, ktore powodujg uczucie dyskomfortu.

Dziatanie niepozadane moze zgtosi¢ pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny.
Dziatanie niepozadane lekéw nalezy zgtosi¢ do Urzedu Rejestracji Produktdw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych, Departamentu Monitorowania Niepozadanych
Dziatan Produktéw Leczniczych w Warszawie.
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Prawo do ztozenia skargi

Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujgca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze:

e zwrécic sie zinterwencjg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej Swiadczenia,
a nastepnie do kierownictwa placéwki lub Petnomocnika ds. Praw Pacjenta;

e ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;

e zwréci¢ sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata przy Okregowej i
Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i
Potoznych —jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej;

e skierowac¢ sprawe do sadu - jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono mu szkode materialnag;

e ztozyc¢ skarge do NFZ.

Skarga pisemna, ktdra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby, ktdra ja wniosta,
nie zostanie rozpatrzona. Skargi moga by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Nie rozpatruje sie jako
skarg pism dotyczgcych spraw, ktdre zostaty rozstrzygniete prawomocnym wyrokiem sadu lub
ostateczng decyzjg administracyjna.

Informacje dotyczace trybu sktadania skarg w zatgczeniu.

Bezptatne leki dla senioréw 65+ oraz dzieci i mtodziezy

Osoby powyzej 65 lat, dzieci i mtodziez do 18 roku zycia majg prawo do bezptatnych lekéw na

recepte. Bezptatnie leki przystugujg wszystkim osobom, ktére tagcznie spetniaja 3 kryteria:

e majg ukonczone 65 lat lub majg ponizej 18 lat;

e lek znajduje sie w wykazie ,,D1” lub D2 refundowanych lekdéw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych w zatgczniku do
obwieszczenia ministra zdrowia;

e majgrozpoznane schorzenie, ktére jest zgodne z zakresem wskazan objetych refundacja.

Wykaz bezptatnych lekoéw dla dzieci i mtodziezy w wieku do 18. roku zycia zawiera ponad 2 800
lekow. Z kolei dla senioréw powyzej 65+ wykaz ten to prawie 3 800 bezptatnych lekdw. Na liscie
znajdujg sie leki, ktére wczesniej podlegaty czesciowej refundacji. Wsrdd nich sg m.in. leki:
antyhistaminowe, hipoglikemizujace, hormonalne, immunostymulujgce, immunosupresyjne,
okulistyczne, przeciwbakteryjne, przeciwgrzybicze, przeciwwirusowe, przeciwbdlowe,
przeciwzakazne, przeciwdrgawkowe, stosowane w chorobach drég oddechowych, stosowane w
nadcisnieniu tetniczym, stosowane w chorobach urologicznych, stosowane w chorobach uktadu

pokarmowego czy szczepionki.

Aktualny wykaz lekow bezptatnych dostepny jest na stronie internetowej

Ministerstwa Zdrowia.
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Internetowe Konto Pacjenta

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to narzedzie, ktére utatwia korzystanie z ustug cyfrowych i
uporzadkowuje rozproszone informacje medyczne o stanie zdrowia Pacjenta. To bezptatne konto
ma kazdy, kto posiada PESEL.

Jakie m.in. informacje sg na Internetowym Koncie Pacjenta

e informacje o e-receptach wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktdre zostaty
zrealizowane czesciowo;

e informacje o dawkowaniu leku, ktéry przepisat lekarz;

e informacje o historii wizyt w przychodni/ulekarza oraz innych zdarzeniach medycznych,
réwniez finansowanych prywatnie;

e informacje o wystawionych skierowaniach i e-skierowaniach, w tym takze e-skierowaniach do
sanatorium;

e informacje o wystawionych e-zleceniach na wyroby medyczne;

e informacje o e-zwolnieniach i zaswiadczeniach lekarskich wystawionych w zwigzku
z chorobg i macierzynstwem;

e informacje o szczepieniach pacjenta;

e informacje o historii leczenia dziecka do 18. roku zycia;

¢ informacje o lekach;

e informacje o wyrobach medycznych zrefundowanych przez NFZ;

e informacje o elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) np. wyniki badan np. wyniki i opisy
badan, diagnozy lekarzy, wypis ze szpitala, dokumenty zSOR, o ile lekarz lub placéwka
umiescili jg w systemie;

e informacje o indywidualnym planie opieki medycznej (IPOM) wraz z harmonogramem leczenia;

e informacje o wizytach uméwionych przez centralng e-rejestracje.

Co przyktadowo mozna zatatwi¢ poprzez Internetowe Konto Pacjenta

e odbidr e-recepty SMS-em lub e-mailem — wystarczy, ze pacjent poda swoéj numer telefonu
lub adres e-mail;

o odbidr kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem);

¢ wypetnienie ankiety bezptatnego programu profilaktycznego Moje Zdrowie;

¢ zmiane lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej

e upowazni¢ kogos bliskiego lub medyka do odbioru recept lub wgladu do
dokumentacji medycznej;

e upowaznic tego rodzica, ktory nie zgtaszat dziecka do ubezpieczenia, do dostepu do jego IKP;

e ztozy¢ wniosek o wydanie EKUZ — Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego;

e umowic¢ sie na mammografie, cytologie lub pierwszg wizyte u kardiologa przez centralng e-
rejestracje.

Wiecej informacji na stronie internetowej: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

19


https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

Kontakt

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
ul. Doc. Adama Dowgirda 9
17-200 Hajnéwka
sekretariat: tel.856829202; fax:856829295
e-mail: szpital@spzozhajnowka.pl

strona internetowa: www.spzozhajnowka.pl
skrytka ePuap: /spzozhajnowka/SkrytkaESP
e-Doreczenia: AE:PL-90275-58768-DJHUE-31
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